Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)

Kérjiik, olvassa el alaposan Altalanos Szerz8dési Feltételeinket, hiszen rendelése leadaséaval elfogadja
a jelen dokumentumban leirtakat!

Amennyiben webshopunk/weboldalunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy
az Altalanos Szerz6dési Feltételekkel kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhetSségeken keresztiil
veheti fel vellink a kapcsolatot:

Jelen dokumentum a Wewaco Fashion Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Telekalja utca 24.,
cégjegyzékszam: 20-09-077376, addszam: 28988896-2-20, e-mail: info@wewaco.hu, ligyvezetbk:
(Wettstein Elek és Wettstein Anett) altal Gzemeltetett weboldalra és e-mailes értékesitési
csatorndkra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket tartalmazza.

A jelen ASZF minden, a Wewaco Fashion Kft. altal kindlt digitalis és fizikai termékek, valamint egyedi
megrendelésre késziil6 ruhazati termékek és szolgdltatasok értékesitésére vonatkozik, fliiggetlendl
attdél, hogy azok maganszemélyek (fogyasztok) vagy cégek részére keriilnek értékesitésre.

1. Altalanos tudnival ok

A jelen ASZF a vasarlé és a Wewaco Fashion Kft. kdzott |étrejovs szerzédés részét képezi. A
szerz6dés nyelve angol, és nem minGsil irasba foglalt szerz6désnek. A megrendelés leadasaval a
vésarld elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabdlyok mellett a megkotésre keriilS szerz6dés tartalmat az Altalanos Szerzédési
Feltételek is szabalyozzak. Ennek keretein belll 6sszefoglaljuk a Fogyasztot és az Eladét megilletd
jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a
hataridGket, a felelGsséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja cégiink Altalanos Szerz6dési Feltételeit, mely a megkotésre keriilé
szerz6déshez tartozik.

Vonatkozé jogszabalyok:

® évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

® évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

® évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

® 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol
évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl



19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossdagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altaldnos adatvédelmi rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon belil
a Fogyaszté allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl

Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve angol.

A szerz3dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogaddsaval.

2. Termékek és szolgaltatasok kére

A Wewaco Fashion Kft. a kovetkez6 termékeket és szolgdltatasokat kinalja:

Digitalis szabasmintak, amelyek elektronikus formdaban kerillnek dtadasra.

Mintadarab-készités, valamint egyedi és kis szérias ruhazati bérgyartas.

Ruhazati kellékek és csomagoléanyagok gyartasa.

Logisztikai szolgaltatasok, ideértve raktarozast és fuvarozast.

Személyre szabott ajanlatok alapjan torténd gyartas és kiszallitas.

3. Megrendelés folyamata

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Weboldalunkon, vagy e-mailen keresztil barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus

visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem mingsil az

On &ltal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 6ran beliil nem kap automatikus



visszaigazolast e-mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma,
elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Egy masodik e-mailben igazoljuk vissza az On ajénlatat, ekkor jon létre a szerz6dés.

Az egyedi gyartdsu termékek esetén az ajanlatkérés kotelez8, amelyet kdvetben az ligyfél irasban
elfogadja az arajanlatot, és megrendelése igy valik véglegessé.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerd@sitése el6tt adott a lehet6ség a megadott adatok
maodositdsara, javitasara. Az On éltal megadott adatok pontossagaért felel6sséget nem vallalunk.
Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a szallitasi cimként megjeldlt cimre kézbesitjiik a
terméke(ke)t. Rendelése leaddsaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On altal hibasan
megadott adatokbdl eredé karokat, koltségeket Onre haritani. A hibas adatbevitel miatt meghiusult
teljesitésért felel6sséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjuk,
haladéktalanul, 24 éran belll jelezze felénk.

4. Fizetési feltételek

Fizetés banki dtutalassal torténik a visszaigazolt megrendelést kdvet&en.

Egyedi megrendelések esetén a vallalkozas fenntartja a jogot el6leg kérésére, amelyrdl irasban
tdjékoztatja a megrendel6t. A szolgaltatds megkezdésének feltétele a teljes (vagy részleges,
el6legként meghatarozott) 6sszeg beérkezése a vallalkozas bankszamlajara.

Fizetési médok:
e Banki atutalas: A fizetés torténhet banki dtutalassal. A megrendelés feldolgozdsat kdvetben
kollégénk elkiildi Onnek az atutaldshoz sziikséges adatokat. Miutan utaldsa beérkezett,

atadjuk csomagjat a futdrszolgalatnak kiszallitas céljabdl.
e Bankszdmlaszdam:

e |ban:HU0411763495577458860000000
e Swift code: OTPVHUHB
Arak:

Az 4rak Euréban értendék. Araink brutté arak, melyek az AFA-t tartalmazzak. Fenntartjuk az
atvaltoztatds jogat.

5. Szallitasi feltételek




MPL futdrszolgalat:

Hazhozszdllitas esetén érvényesek a mindenkori szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastdl szamitott 1-2
munkanap.

MPL Csomagautomata:

Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kdd és telefonszama
megadasaval jut hozzd rendeléséhez, amit barmikor atvehet.

Tovabbi informacid: https://www.posta.hu/csomagautomata

DHL szdllitja a csomagokat. Szallitasi hatdridé EU-n belll 1-2 munkanap. EU-n kivil 3-4 munkanap

https://www.dhl.com/hu-en/home.html

MOL és Coop Posta Pont:

® A legtobb MOL Posta Ponton napi 24, a Coop Posta Ponton napi 12 éraban van lehetGség a
csomag atvételére. A Posta Pontok listajat ezen a linken taldlja:
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine

® SMS-ben vagy e-mailben értesitjik, amint csomagja megérkezik

® A MOL és Coop Posta Pontokon bankkartyaval is fizethet
A csomag max. tomege 20 kg lehet. Ha tullépi a 20 kg-t, nem tudjuk ezen szallitdsi modot biztositani!

FoxPost:

A FoxPost egyszer(, kényelmes csomagatvételt tesz lehetévé orszdgszerte tobb mint 100
csomagautomataval.

Tovabbi informacio: https://foxpost.hu/

Teljesitési hataridé:

A teljesitési hatarid6 a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitva 2-6 munkanap. Az ezen hatdarid6tél
vald eltérést e-mailben jelezziik.

6. Elallasi/felmondasi jog

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve azon esetet,
melyben eldllasi jogdval élt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, csak abban


https://www.posta.hu/csomagautomata
https://www.dhl.com/hu-en/home.html
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine
https://foxpost.hu/

az esetben vallaljuk a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételarat és szallitasi koltséget el6re
kifizeti.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megillet6 elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
Gzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingsil, ennek értelmében jogi
személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili eldllas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkili elallasi jog illet meg. A
Fogyaszto gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a termék

atvételének napjatél szamitott 14 napos hatdrid6n beldl.

A Fogyaszto eldlldsi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék atvételének napja
kozti id6szakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkotése
el6tt az ajanlat visszavondsdnak joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlati
kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztod az erre vonatkozd
nyilatkozata Utjan gyakorolhatja.

Fogyasztéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjlk az elallasi jogot, amennyiben a Fogyasztd nyilatkozatat
hatdridén (14 napon) belll elkdldi résziinkre.

Az Eladd a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a
Fogyasztd szamdra az elallasi jog gyakorldsdnak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto eldllasa esetén:

Az Elado visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstél, az Eladé az
eldllasroél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyasztd altal
megfizetett teljes 6sszeget.



Cégiink visszatéritési kotelezettségének maddja:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan térténé elallas/felmondas esetén az Elado a
Fogyasztonak visszajard 6sszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezben tériti
vissza. A Fogyasztd jévahagydsa esetén az Eladd a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat,
azonban a Fogyasztét ebbdl adddo tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan megadott
bankszdmlaszam vagy postacim miatti késedelmes teljesités folytan az Eladét nem terheli felelGsség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszt6 a szokdsos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitdsi médot vélaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltséget. llyenkor visszatéritési
kotelezettség a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kildte a
terméket vagy egyértelmlien nem igazolta, hogy visszakildte. Utanvéttel, illetve portdsan feladott
csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei eldlldsa/felmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, a terméket
haladéktalanul, legkés6bb az elallds kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kdteles visszakiildeni vagy a
termék atvételére jogosult személynek atadni.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket az Eladd cimére szikséges
visszakildeni. Ha a Fogyaszté a szerz6dést a teljesités megkezdése utdn mondja fel, a felmondas
vallalkozassal valo kozlése idGpontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat kdteles az Elado részére
megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megdllapitani. Utanvéttel, illetve portdsan
feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikddésének megallapitasahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért.

Az Eladd a vételar teljes 6sszegét csak a hibatlan és hianytalan, eredeti csomagolasaban
visszaklldott termék esetén koteles visszatériteni.



Eldllasi jog a kévetkez6 esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. aszolgéltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetSen felmonddasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozés
altal nem befolydsolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az dtadast kovet6 felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

7. Jotallas:
Milyen esetben élhet On jétdlldsi jogdval?

Hibds teljesités fennalldsa esetén a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrdl sz616
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles.

Jogszabaly irja el a jétéllas biztositasat a tartds fogyasztasi cikkek, mint a mUszaki cikkek, gépek,
szerszamok esetén, melyek vételdra meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg Ont a jotdllds alapjan?

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
meghatarozza a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen kivil esé termékek esetén Cégiink nem vallal
jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hatdridén beliil lehet érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivdsdra megfelel6 hatdridén belll nem tesz eleget, a jotallasi igény
a felhivasban kijelolt hatarid6 elteltétsl szamitott 3 hdnapon belil akkor is érvényesithets birdsag
el6tt, ha a jotdllasi id6 mar lejart. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozo szabalyokat sziikséges alkalmazni.
A j6téllas id6tartama 1 év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi
cikk Fogyasztd részére torténd dtadasa vagy az lizembe helyezés (amennyiben azt az Eladd végzi),
napjaval kezdédik. Az egy éven tuli jotallassal kapcsolatos Ggyekben kérjiik, forduljon a gyartéhoz!



Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhdzunkon/weboldalunkon tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili
termékcsere joga. 3 munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon beldl
érvényesiti csereigényét, az Eladdnak ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladdskor mar hibas volt
és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.

8. A szolgaltato szerzdi jogai

A Honlap tartalma — eltér6 hivatkozas hidnyaban — a Szolgaltatd szerzGi és polgari jogi védelem alatt
allé jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (pl. internetes
tartalom, széveg, kép, design, animalt fénykép, illusztracid, program, hang, grafikai elemek, vided
stb.) csak a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhaté fel. Mindazonaltal a
masodkozlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatélyos torvényi (igy kiilondsen, Ptk., Btk., a szerzGi
jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. tv.) elGirdsoknak. A Honlap barmely alkotéelemét, tartalmat akar
egészben vagy részben torténd — akar online, akar nyomtatott formaban — reprodukalni és/vagy
nyilvanosan kézzétenni, tovabba egyéb modon felhasznalni (igy kilondsen: tdbbszorozni,
nyilvdnosan vagy zart adatbazisban felhaszndlni; adatokat megvaltoztatni vagy eltéré célra
felhasznalni; stb.) kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehet. Mindazonaltal a
Szolgaltaté minden jogdat fenntartja a Honlap egésze vagy barmely részlete terjesztése és egyéb
madon torténd felhasznaldsa tekintetében. Tilos a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil a
Honlap vagy akdr annak egy részletének vagy barmely alkotéelemének (pl.: termék, szolgaltatas)
Uzleti vagy egyéb célu atvétele, tobbszordzése, nyilvanossagra hozatala, atdolgozdsa, terjesztése,
masolasa, sajatjaként torténd feltlintetése, termék viszonteladdsa vagy egyéb modon térténd
felhasznalasa. A Szolgaltaté — az engedélyezett felhasznalas feltételeit rogzit6 — irdsbeli hozzajarulasa
esetén a felhasznalo koteles a kozvetlen szerzd, azaz Wettstein Elek, Wettstein Anett nevét, valamint
a Honlapot, mint forrast megjel6lni.

A Szolgdltato tovabba minden jogat fenntartja a Honlapon talalhaté valamennyi termék
megjelenitése, promadtalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolddd valamennyi szolgaltatas,
valamint az altala jogszerlen hasznalt domain-nevek és/vagy masodlagos domainek
vonatkozasaban. Tilos a Honlap hasznalataval, a termékek és/vagy szolgéltatasok igénybevételével a
forraskddok barmilyen mdédon torténd visszafejtése, visszaforditdsa, valamint a felhaszndloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznadlata, amellyel Honlap vagy annak barmely része mddosithaté.



A szellemi alkotasok, szerzdi jogi jogsértések a vonatkozd torvényi (kiilondsen: Ptk., Btk., szerzGi jogi
torvény) jogkovetkezményeket von maga utan. Szolgaltato fenntartja a jogat arra, hogy jogainak és
gazdasdgi érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen — a jogsértd elGzetese felszolitasa
nélkil — azonnal jogi uton fellépjen. Az el6z6eken tulmenden a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a
Honlap fentiekben torténd jogsértd — Szolgaltatod el6zetes irdsbeli engedélye nélkil torténd —
hasznalata, felhaszndldsa esetén — kozjegyz4i tanusitas Utjan igazolt — jogszerd(tlenil felhasznalt (pl.:
masolt, tdbbszdrdzott, nyilvanossagra hozott stb.) oldalak vonatkozdsaban 250.000 Ft + AFA / nap,
azaz napi kett6szaz-6tvenezer forint, valamint az altalanos forgalmi add 6sszegli kdtbért allapitson
meg és koveteljen a jogsértdvel szemben. Jogsért6 a jogsérté magatartas tanusitdsaval —azaz a
Honlap egészének vagy egy részének jogszer(itlen felhasznaldsdval — kifejezetten — magdra nézve
kotelez6en alkalmazandd mddon — elfogadja a jelen kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd
felhasznald a kdtbéren tdlmenden koteles a Szolgdltatdnak a jogsértésbél ereds egyéb karait,
koltségeit megtériteni.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek:

A Fogyaszto a terméket, illet6leg tevékenységiinket illet6 kifogdsait a kovetkezd elérhetGségeinken
keresztil juttathatja el hozzank:

® Postai cim: 8900 Zalaegerszeg, Telekalja utca 24.

® E-mail cim: info@wewaco.hu

® Telefonszdm: +33651701168
A Fogyaszto elsGsorban irasban, egyes esetekben szdban is kozolheti panaszat. A panasz vonatkozhat
az Eladé részérél eljard személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban Aall.

A szdbeli panaszt céglink haladéktalanul kivizsgalja és a lehet&ségeknek megfelel6en megoldja.
Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgalasa
nem lehetséges, a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesziink fel, melynek
masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyasztd részére. Az irdsbeli panaszt cégiink a beérkezéstdl
szamitott 30 napon belil irdsban megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

Panasz eljuttatdsdnak helyét, modjat, idejét
Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetGségét
Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovdbba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

® Az Eladd nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érinté allaspontjardl, ha annak haladéktalan
kivizsgaldsa megoldhaté
Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

A panasz egyedi azonositészamat



Az Eladd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatja.

Az Eladd a Fogyasztot irdsban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely
hatésag vagy Békéltets Testilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes
hatdsag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet székhelyét, levelezési
cimét, elérhetGségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint az Eladé Fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol torténd Békéltets Testileti eljards igénybevételével kapcsolatos alldspontjat.

Abban az esetben, ha az Eladd és a Fogyasztd kozti jogvita targyaldsok utjan sem rendezédik, tovabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet a Fogyasztd:

Fogyasztévédelmi Hatdsagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatdsagndl. A hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl a panasz
elbirdldsat kovetGen. Az els6foku hatdsdagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el. Elérhet6séglik:
https://kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras:

A Fogyaszto polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd Testiileti eljaras:

logosult a lakdhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez fordulni, ha Fogyasztéi
panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy a Fogyasztd az Eladdval kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békéltet6 Testlleti eljarasban az Eladot egylttmikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan az Eladd
koteles a Békéltets Testilet felhivasara valasziratot megkildeni, valamint a Békéltet6 Testiilet el6tti
meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Eladd székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltetd Testuletet m(ikodtets kamara
szerinti megyén kivil taldlhatd, az Elado egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztdi igény megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

Amennyiben az Eladé a fenti egylttm{kddési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskorébe kerdil az Gigy, mely szerint a cégek jogsért6 magatartasakor
kotelezd birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.


https://kormanyhivatalok.hu/

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testlileti eljards meginditdsat. A kérelmet irdsban (levél, fax,
tavirat Utjan, illetve a Békéltetd Testlilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltet Testilet
elndkéhez sziikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
A Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartézkodasi helyét, elérhetGségét

A fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

A Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

A Fogyaszto nyilatkozatdt, hogy megkisérelte a vitas gy rendezését kozvetleniil az érintett
vallalkozassal

® A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mds Békéltetd Testileti eljarast nem kezdeményezett az
Ggyben, nem inditott kdzvetitbi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatdsdra irdnyuld kérelmet nem terjesztett el6
A Testilet dontésére iranyuld inditvanyt
A Fogyaszto alairasat
Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltetd Testilet helyett mas testileti illetékességet
kérelmezett, annak megjel6lését
Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak mdsolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni szlikséges a
Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacio a Békéltets Testiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

10. Adatkezelés

A vasarlas soran megadott személyes adatok kezelését a weboldalon/webshopon kozzétett
Adatkezelési Tajékoztatd szabdlyozza. Az adatkezelés célja a szerz6dés teljesitése és a
jogszabalyoknak valé megfelelés.

11. Egyéb rendelkezések

e Jelen ASZF hatalyos 2025. majus 11. napjatdl, visszavonasig.

e Avallalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt mddositdsara. A médositas a weboldalon
vald kozzététellel [ép hatalyba.

Fogalmak:


http://www.bekeltetes.hu/

Felek: Eladé és Fogyaszto/Vallalkozas egylttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljard nagykoru, 18. életévét
betoltott természetes személy

Fogyasztdi SzerzGdés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mingsil

Jotallas: a Fogyasztdi Szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

® jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve 6nként, a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért
vallalt jotallas
® kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerz6dés: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas kézott a webshop és e-mail felhasznélasaval torténd
adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerzédés: a szerzGdés targyat képezd termék megvasarlasara vagy
szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés, amely a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil, tavollévék
kozti kommunikacios eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein bell kerdl
megkotésre

Tavollévok kozti kommunikacios eszkoz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére
alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany, katalégus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében |évg, eladdsra szant, birtokba vehet6, Szerz6dés targyat
képezd, forgalomképes ingdsag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy

Webshop: webshopunk, melyen keresztiil a szerz6déskotés megvaldsul



