
Általános szerződési feltételek (ÁSZF) 

Kérjük, olvassa el alaposan Általános Szerződési Feltételeinket, hiszen rendelése leadásával elfogadja 

a jelen dokumentumban leírtakat! 

Amennyiben webshopunk/weboldalunk használatával, a vásárlás folyamatával, termékeinkkel vagy 

az Általános Szerződési Feltételekkel kapcsolatos kérdése van, az alábbi elérhetőségeken keresztül 

veheti fel velünk a kapcsolatot: 

Jelen dokumentum a Wewaco Fashion Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Telekalja utca 24., 

cégjegyzékszám: 20-09-077376, adószám: 28988896-2-20, e-mail: info@wewaco.hu, ügyvezetők: 

(Wettstein Elek és Wettstein Anett) által üzemeltetett weboldalra és e-mailes értékesítési 

csatornákra vonatkozó általános szerződési feltételeket tartalmazza. 

A jelen ÁSZF minden, a Wewaco Fashion Kft. által kínált digitális és fizikai termékek, valamint egyedi 

megrendelésre készülő ruházati termékek és szolgáltatások értékesítésére vonatkozik, függetlenül 

attól, hogy azok magánszemélyek (fogyasztók) vagy cégek részére kerülnek értékesítésre. 

1. Általános tudnivalók 

A jelen ÁSZF a vásárló és a Wewaco Fashion Kft. között létrejövő szerződés részét képezi. A 

szerződés nyelve angol, és nem minősül írásba foglalt szerződésnek. A megrendelés leadásával a 

vásárló elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat. 

ÁSZF hatálya és elfogadása: 

A vonatkozó jogszabályok mellett a megkötésre kerülő szerződés tartalmát az Általános Szerződési 

Feltételek is szabályozzák. Ennek keretein belül összefoglaljuk a Fogyasztót és az Eladót megillető 

jogokat, kötelezettségeket, a szerződéskötés feltételeit, a fizetési, illetve szállítási feltételeket, a 

határidőket, a felelősséggel kapcsolatos szabályokat, továbbá az elállási jog gyakorlásának feltételeit. 

Ön rendelése leadásával elfogadja cégünk Általános Szerződési Feltételeit, mely a megkötésre kerülő 

szerződéshez tartozik. 

Vonatkozó jogszabályok: 

● évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

● évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

● évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

● 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról 

● évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

● évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 



● 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében 

eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 

● 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a Fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól 

● Az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes 

személyek személyes adatainak kezeléséről és védelméről, továbbá ezen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az általános adatvédelmi rendelet hatályon 

kívül helyezéséről 

● Az Európai Parlament és Tanács (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belső piacon belül 

a Fogyasztó állampolgársága, lakó/letelepedési helye alapján való indokolatlan területi alapú 

tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint 

a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, továbbá a 2009/22/EK irányelv 

módosításáról 

 

Szerződés nyelve és formája: 

A szerződés nyelve angol. 

A szerződés a megrendelés leadásával jön létre a jelen Általános Szerződési Feltételek elfogadásával. 

2. Termékek és szolgáltatások köre 

A Wewaco Fashion Kft. a következő termékeket és szolgáltatásokat kínálja: 

● Digitális szabásminták, amelyek elektronikus formában kerülnek átadásra. 

 

● Mintadarab-készítés, valamint egyedi és kis szériás ruházati bérgyártás. 

 

● Ruházati kellékek és csomagolóanyagok gyártása. 

 

● Logisztikai szolgáltatások, ideértve raktározást és fuvarozást. 

 

● Személyre szabott ajánlatok alapján történő gyártás és kiszállítás. 

 

3. Megrendelés folyamata 

 

Rendelés feldolgozása és a szerződés megkötése: 

Weboldalunkon, vagy e-mailen keresztül bármikor leadhatja rendelését. Rendeléséről automatikus 

visszaigazolást kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolás nem minősül az 

Ön által tett ajánlat elfogadásának. Ha rendelésétől számítva 24 órán belül nem kap automatikus 



visszaigazolást e-mailben, kérjük, jelezze felénk, hiszen előfordulhat technikai probléma, 

elképzelhető, hogy emiatt nem érkezett meg rendszerünkbe rendelése. 

Egy második e-mailben igazoljuk vissza az Ön ajánlatát, ekkor jön létre a szerződés.  

Az egyedi gyártású termékek esetén az ajánlatkérés kötelező, amelyet követően az ügyfél írásban 
elfogadja az árajánlatot, és megrendelése így válik véglegessé. 

Adatbeviteli hibák javítása és felelősség az adatok valóságáért: 

A megrendelés folyamata során, a rendelés megerősítése előtt adott a lehetőség a megadott adatok 

módosítására, javítására. Az Ön által megadott adatok pontosságáért felelősséget nem vállalunk. 

Ezen adatok alapján állítjuk ki a számlát és a szállítási címként megjelölt címre kézbesítjük a 

terméke(ke)t. Rendelése leadásával Ön tudomásul veszi, hogy az Eladó jogosult az Ön által hibásan 

megadott adatokból eredő károkat, költségeket Önre hárítani. A hibás adatbevitel miatt meghiúsult 

teljesítésért felelősséget nem vállalunk. 

Abban az esetben, ha a visszaigazoló e-mailben veszi észre, hogy hibás adatot adott meg, kérjük, 

haladéktalanul, 24 órán belül jelezze felénk. 

4. Fizetési feltételek 

Fizetés banki átutalással történik a visszaigazolt megrendelést követően. 

Egyedi megrendelések esetén a vállalkozás fenntartja a jogot előleg kérésére, amelyről írásban 

tájékoztatja a megrendelőt. A szolgáltatás megkezdésének feltétele a teljes (vagy részleges, 

előlegként meghatározott) összeg beérkezése a vállalkozás bankszámlájára. 

 

Fizetési módok: 

● Banki átutalás: A fizetés történhet banki átutalással. A megrendelés feldolgozását követően 

kollégánk elküldi Önnek az átutaláshoz szükséges adatokat. Miután utalása beérkezett, 

átadjuk csomagját a futárszolgálatnak kiszállítás céljából. 

● Bankszámlaszám:  

● Iban:HU0411763495577458860000000  

● Swift code: OTPVHUHB 

Árak: 

Az árak Euróban értendők. Áraink bruttó árak, melyek az ÁFÁ-t tartalmazzák. Fenntartjuk az 

átváltoztatás jogát. 

5. Szállítási feltételek 



MPL futárszolgálat: 

Házhozszállítás esetén érvényesek a mindenkori szállítási díjak. Szállítási idő: feladástól számított 1-2 

munkanap. 

MPL Csomagautomata: 

Az MPL Csomagautomata gyors átvételt tesz lehetővé. Az sms-ben kapott kód és telefonszáma 

megadásával jut hozzá rendeléséhez, amit bármikor átvehet. 

További információ: https://www.posta.hu/csomagautomata 

DHL szállítja a csomagokat. Szállítási határidő EU-n belül 1-2 munkanap. EU-n kívül 3-4 munkanap 

https://www.dhl.com/hu-en/home.html 

MOL és Coop Posta Pont: 

● A legtöbb MOL Posta Ponton napi 24, a Coop Posta Ponton napi 12 órában van lehetőség a 

csomag átvételére. A Posta Pontok listáját ezen a linken találja: 

https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine 

● SMS-ben vagy e-mailben értesítjük, amint csomagja megérkezik 

● A MOL és Coop Posta Pontokon bankkártyával is fizethet 

A csomag max. tömege 20 kg lehet. Ha túllépi a 20 kg-t, nem tudjuk ezen szállítási módot biztosítani! 

FoxPost: 

A FoxPost egyszerű, kényelmes csomagátvételt tesz lehetővé országszerte több mint 100 

csomagautomatával. 

További információ: https://foxpost.hu/ 

Teljesítési határidő: 

A teljesítési határidő a megrendelés visszaigazolásától számítva 2-6 munkanap. Az ezen határidőtől 

való eltérést e-mailben jelezzük. 

6. Elállási/felmondási jog 

Jogfenntartás és kikötés: 

Ha Ön korábban rendelt tőlünk terméket, de azt kiszállításkor nem vette át (kivéve azon esetet, 

melyben elállási jogával élt), illetve a csomag „Nem kereste” jelzéssel visszajött hozzánk, csak abban 

https://www.posta.hu/csomagautomata
https://www.dhl.com/hu-en/home.html
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine
https://foxpost.hu/


az esetben vállaljuk a megrendelés teljesítését, amennyiben a vételárat és szállítási költséget előre 

kifizeti. 

Fogyasztói tájékoztató a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján: 

Tájékoztatás a Fogyasztót megillető elállási jogról: 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapján kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása, 

üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, ennek értelmében jogi 

személyek nem élhetnek az indokolás nélküli elállás jogával! 

A Fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapján indokolás nélküli elállási jog illet meg. A 

Fogyasztó gyakorolhatja elállási jogát a termék adásvételére irányuló szerződés esetén a termék 

átvételének napjától számított 14 napos határidőn belül. 

A Fogyasztó elállási jogát gyakorolhatja a szerződés megkötésének és a termék átvételének napja 

közti időszakban is. 

Amennyiben a szerződés megkötésére a Fogyasztó tett ajánlatot, megilleti őt a szerződés megkötése 

előtt az ajánlat visszavonásának joga, mely megszünteti a szerződés megkötésére irányuló ajánlati 

kötöttséget. 

Elállási nyilatkozat, Fogyasztó elállási és felmondási joga: 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát a Fogyasztó az erre vonatkozó 

nyilatkozata útján gyakorolhatja. 

Fogyasztói elállási nyilatkozat érvényessége: 

Határidőben érvényesítettnek tekintjük az elállási jogot, amennyiben a Fogyasztó nyilatkozatát 

határidőn (14 napon) belül elküldi részünkre. 

Az Eladó a Fogyasztó elállási nyilatkozatának beérkezése után elektronikusan visszaigazolja a 

Fogyasztó számára az elállási jog gyakorlásának tényét, illetve tudomásul vételét. 

Cégünk kötelezettsége a Fogyasztó elállása esetén: 

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége: 

Ha a Fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapján eláll a szerződéstől, az Eladó az 

elállásról történő tudomásszerzéstől számított 14 napon belül visszatéríti a Fogyasztó által 

megfizetett teljes összeget. 



Cégünk visszatérítési kötelezettségének módja: 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapján történő elállás/felmondás esetén az Eladó a 

Fogyasztónak visszajáró összeget a Fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyezően téríti 

vissza. A Fogyasztó jóváhagyása esetén az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, 

azonban a Fogyasztót ebből adódó többletdíj nem terhelheti. A Fogyasztó által hibásan megadott 

bankszámlaszám vagy postacím miatti késedelmes teljesítés folytán az Eladót nem terheli felelősség. 

Többletköltségek: 

Ha a Fogyasztó a szokásos, kevésbé költséges szállítási módtól eltérő szállítási módot választ, az 

Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltséget. Ilyenkor visszatérítési 

kötelezettség a feltüntetett általános szállítási díjtételek erejéig áll fenn. 

Visszatartási jog: 

Cégünk visszatarthatja a Fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a Fogyasztó vissza nem küldte a 

terméket vagy egyértelműen nem igazolta, hogy visszaküldte. Utánvéttel, illetve portósan feladott 

csomagokat nem fogadunk el. 

Fogyasztó kötelezettségei elállása/felmondása esetén: 

Termék visszaszolgáltatása: 

Ha a Fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapján eláll a szerződéstől, a terméket 

haladéktalanul, legkésőbb az elállás közlésétől számított 14 napon belül köteles visszaküldeni vagy a 

termék átvételére jogosult személynek átadni. 

Termék visszaszolgáltatásával kapcsolatos költségek viselése: 

A termék visszaküldésének költsége a Fogyasztót terheli. A terméket az Eladó címére szükséges 

visszaküldeni. Ha a Fogyasztó a szerződést a teljesítés megkezdése után mondja fel, a felmondás 

vállalkozással való közlése időpontjáig teljesített szolgáltatással arányos díjat köteles az Eladó részére 

megfizetni. A Fogyasztó által arányosan fizetendő összeget a szerződésben megállapított 

ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell megállapítani. Utánvéttel, illetve portósan 

feladott csomagokat nem fogadunk el. 

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért: 

A Fogyasztó felel a termék jellegének, tulajdonságának, működésének megállapításához szükséges 

használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért. 

Az Eladó a vételár teljes összegét csak a hibátlan és hiánytalan, eredeti csomagolásában 

visszaküldött termék esetén köteles visszatéríteni. 



Elállási jog a következő esetekben nem gyakorolható: 

Felhívjuk figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja elállási jogát a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. 

(1) bekezdésében foglalt esetekben: 

1. a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését 

követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével 

kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését 

követően felmondási jogát elveszíti; 

2. olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás 

által nem befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidő alatt is 

lehetséges ingadozásától függ; 

3. olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy 

kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a 

fogyasztó személyére szabtak; 

4. romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 

5. olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból 

az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul 

vegyül más termékkel; 

 

7. Jótállás: 

Milyen esetben élhet Ön jótállási jogával? 

Hibás teljesítés fennállása esetén a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján az Eladó jótállásra köteles. 

Jogszabály írja elő a jótállás biztosítását a tartós fogyasztási cikkek, mint a műszaki cikkek, gépek, 

szerszámok esetén, melyek vételára meghaladja a 10.000 Ft-ot. 

Milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg Önt a jótállás alapján? 

A tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 

meghatározza a kötelező jótállás eseteit. Az ezen kívül eső termékek esetén Cégünk nem vállal 

jótállást. Jótállási igényt a jótállási határidőn belül lehet érvényesíteni. Ha a jótállásra kötelezett 

kötelezettségének a jogosult felhívására megfelelő határidőn belül nem tesz eleget, a jótállási igény 

a felhívásban kijelölt határidő elteltétől számított 3 hónapon belül akkor is érvényesíthető bíróság 

előtt, ha a jótállási idő már lejárt. E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. A jótállási igény 

érvényesítésére a kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó szabályokat szükséges alkalmazni. 

A jótállás időtartama 1 év. E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. A jótállási határidő a fogyasztási 

cikk Fogyasztó részére történő átadása vagy az üzembe helyezés (amennyiben azt az Eladó végzi), 

napjával kezdődik. Az egy éven túli jótállással kapcsolatos ügyekben kérjük, forduljon a gyártóhoz! 



Három munkanapon belüli csereigény: 

Webáruházunkon/weboldalunkon történt vásárlás esetén megilleti Önt a 3 munkanapon belüli 

termékcsere joga. 3 munkanapon belüli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatálya alá 

tartozó tartós fogyasztási cikkek esetén érvényesíthet, mely szerint, ha 3 munkanapon belül 

érvényesíti csereigényét, az Eladónak úgy kell értelmeznie, hogy a termék eladáskor már hibás volt 

és minden további nélkül a terméket ki kell cserélnie. 

Mikor mentesül az Eladó jótállási kötelezettsége alól? 

Az Eladó jótállási kötelezettsége alól kizárólag akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a 

teljesítés után keletkezett. 

Kérjük, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, párhuzamosan nem érvényesíthet. 

8. A szolgáltató szerzői jogai 

A Honlap tartalma – eltérő hivatkozás hiányában – a Szolgáltató szerzői és polgári jogi védelem alatt 

álló jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak bármilyen alkotóeleme (pl. internetes 

tartalom, szöveg, kép, design, animált fénykép, illusztráció, program, hang, grafikai elemek, videó 

stb.) csak a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével használható fel. Mindazonáltal a 

másodközlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatályos törvényi (így különösen, Ptk., Btk., a szerzői 

jogról szóló 1999. évi LXXVI. tv.) előírásoknak. A Honlap bármely alkotóelemét, tartalmát akár 

egészben vagy részben történő – akár online, akár nyomtatott formában – reprodukálni és/vagy 

nyilvánosan közzétenni, továbbá egyéb módon felhasználni (így különösen: többszörözni, 

nyilvánosan vagy zárt adatbázisban felhasználni; adatokat megváltoztatni vagy eltérő célra 

felhasználni; stb.) kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével lehet. Mindazonáltal a 

Szolgáltató minden jogát fenntartja a Honlap egésze vagy bármely részlete terjesztése és egyéb 

módon történő felhasználása tekintetében. Tilos a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül a 

Honlap vagy akár annak egy részletének vagy bármely alkotóelemének (pl.: termék, szolgáltatás) 

üzleti vagy egyéb célú átvétele, többszörözése, nyilvánosságra hozatala, átdolgozása, terjesztése, 

másolása, sajátjaként történő feltüntetése, termék viszonteladása vagy egyéb módon történő 

felhasználása. A Szolgáltató – az engedélyezett felhasználás feltételeit rögzítő – írásbeli hozzájárulása 

esetén a felhasználó köteles a közvetlen szerző, azaz Wettstein Elek, Wettstein Anett nevét, valamint 

a Honlapot, mint forrást megjelölni. 

A Szolgáltató továbbá minden jogát fenntartja a Honlapon található valamennyi termék 

megjelenítése, promótálása, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolódó valamennyi szolgáltatás, 

valamint az általa jogszerűen használt domain-nevek és/vagy másodlagos domainek 

vonatkozásában. Tilos a Honlap használatával, a termékek és/vagy szolgáltatások igénybevételével a 

forráskódok bármilyen módon történő visszafejtése, visszafordítása, valamint a felhasználói 

azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; bármely olyan alkalmazás 

használata, amellyel Honlap vagy annak bármely része módosítható. 



A szellemi alkotások, szerzői jogi jogsértések a vonatkozó törvényi (különösen: Ptk., Btk., szerzői jogi 

törvény) jogkövetkezményeket von maga után. Szolgáltató fenntartja a jogát arra, hogy jogainak és 

gazdasági érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen – a jogsértő előzetese felszólítása 

nélkül – azonnal jogi úton fellépjen. Az előzőeken túlmenően a Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a 

Honlap fentiekben történő jogsértő – Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül történő – 

használata, felhasználása esetén – közjegyzői tanúsítás útján igazolt – jogszerűtlenül felhasznált (pl.: 

másolt, többszörözött, nyilvánosságra hozott stb.) oldalak vonatkozásában 250.000 Ft + ÁFA / nap, 

azaz napi kettőszáz-ötvenezer forint, valamint az általános forgalmi adó összegű kötbért állapítson 

meg és követeljen a jogsértővel szemben. Jogsértő a jogsértő magatartás tanúsításával – azaz a 

Honlap egészének vagy egy részének jogszerűtlen felhasználásával – kifejezetten – magára nézve 

kötelezően alkalmazandó módon – elfogadja a jelen kötbér kikötési megállapodást. Jogsértő 

felhasználó a kötbéren túlmenően köteles a Szolgáltatónak a jogsértésből eredő egyéb kárait, 

költségeit megtéríteni. 

9. Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek: 

A Fogyasztó a terméket, illetőleg tevékenységünket illető kifogásait a következő elérhetőségeinken 

keresztül juttathatja el hozzánk: 

● Postai cím: 8900 Zalaegerszeg, Telekalja utca 24. 

● E-mail cím: info@wewaco.hu 

● Telefonszám: +33651701168 

A Fogyasztó elsősorban írásban, egyes esetekben szóban is közölheti panaszát. A panasz vonatkozhat 

az Eladó részéről eljáró személy viselkedésére, munkájára, esetleg mulasztására, mely a termék 

forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban áll. 

A szóbeli panaszt cégünk haladéktalanul kivizsgálja és a lehetőségeknek megfelelően megoldja. 

Amennyiben a Fogyasztó nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgálása 

nem lehetséges, a panaszról és azzal kapcsolatos álláspontjáról jegyzőkönyvet veszünk fel, melynek 

másolati példányát eljuttatjuk a Fogyasztó részére. Az írásbeli panaszt cégünk a beérkezéstől 

számított 30 napon belül írásban megválaszolja. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek az alábbiakat kell tartalmaznia: 

● Panasz eljuttatásának helyét, módját, idejét 

● Fogyasztó nevét, lakcímét, elérhetőségét 

● Fogyasztói panasz részletes leírását, továbbá a dokumentumok, iratok, bizonyítékok 

jegyzékét 

● Az Eladó nyilatkozatát a Fogyasztói panaszt érintő álláspontjáról, ha annak haladéktalan 

kivizsgálása megoldható 

● Jegyzőkönyv felvételének helyét és idejét 

● A panasz egyedi azonosítószámát 

 



Az Eladó a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát 5 évig megőrzi, ellenőrző 

hatóság kérésére bemutatja. 

Az Eladó a Fogyasztót írásban tájékoztatja, amennyiben a panaszt elutasítja, hogy panaszával mely 

hatóság vagy Békéltető Testület eljárását kezdeményezheti. Tartalmazza a tájékoztatás az illetékes 

hatóság és a Fogyasztó lakóhelye/tartózkodási helye szerinti Békéltető Testület székhelyét, levelezési 

címét, elérhetőségeit (weboldal, e-mail, telefonszám), valamint az Eladó Fogyasztói jogvita 

rendezése céljából történő Békéltető Testületi eljárás igénybevételével kapcsolatos álláspontját. 

Abban az esetben, ha az Eladó és a Fogyasztó közti jogvita tárgyalások útján sem rendeződik, további 

jogérvényesítési lehetőségekkel élhet a Fogyasztó: 

Fogyasztóvédelmi Hatósági eljárás: 

A Fogyasztói jogok megsértése esetén a Fogyasztó jogosult panaszt tenni a lakóhelye szerint illetékes 

Fogyasztóvédelmi Hatóságnál. A hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról a panasz 

elbírálását követően. Az elsőfokú hatósági feladatokat a járási hivatalok látják el. Elérhetőségük: 

https://kormanyhivatalok.hu/ 

Bírósági eljárás: 

A Fogyasztó polgári eljárás keretein belül jogosult a jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári 

Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

Békéltető Testületi eljárás: 

Jogosult a lakóhelye/tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez fordulni, ha Fogyasztói 

panaszát elutasítjuk. Az eljárás megindításának feltétele, hogy a Fogyasztó az Eladóval közvetlenül 

megkísérelje a vitás ügy rendezését. 

A Békéltető Testületi eljárásban az Eladót együttműködési kötelezettség terheli. Ez alapján az Eladó 

köteles a Békéltető Testület felhívására válasziratot megküldeni, valamint a Békéltető Testület előtti 

meghallgatáson megjelenni és egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. 

Ha az Eladó székhelye/telephelye a területileg illetékes Békéltető Testületet működtető kamara 

szerinti megyén kívül található, az Eladó együttműködési kötelezettsége a fogyasztói igény megfelelő 

írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki. 

Amennyiben az Eladó a fenti együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, a 

Fogyasztóvédelmi Hatóság hatáskörébe kerül az ügy, mely szerint a cégek jogsértő magatartásakor 

kötelező bírságkiszabás van érvényben, ettől eltekinteni nem lehet. 

https://kormanyhivatalok.hu/


A Fogyasztó kérelmezheti a Békéltető Testületi eljárás megindítását. A kérelmet írásban (levél, fax, 

távirat útján, illetve a Békéltető Testület weboldalán, elektronikus formában), a Békéltető Testület 

elnökéhez szükséges eljuttatni. 

A kérelemnek tartalmaznia kell: 

● A Fogyasztó nevét, lakóhelyét/tartózkodási helyét, elérhetőségét 

● A fogyasztói jogvitával érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét 

● A Fogyasztó álláspontját és az azzal kapcsolatos bizonyítékokat, tényeket 

● A Fogyasztó nyilatkozatát, hogy megkísérelte a vitás ügy rendezését közvetlenül az érintett 

vállalkozással 

● A Fogyasztó nyilatkozatát, hogy más Békéltető Testületi eljárást nem kezdeményezett az 

ügyben, nem indított közvetítői eljárást, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyás 

kibocsátására irányuló kérelmet nem terjesztett elő 

● A Testület döntésére irányuló indítványt 

● A Fogyasztó aláírását 

● Amennyiben a Fogyasztó az illetékes Békéltető Testület helyett más testületi illetékességet 

kérelmezett, annak megjelölését 

Mindenképpen csatolni szükséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak másolatát, mely 

tartalmára bizonyítékként hivatkozik a Fogyasztó. 

Amennyiben meghatalmazott jár el a panasz ügyében, a kérelemhez mellékelni szükséges a 

Fogyasztó által kiadott meghatalmazást. 

További információ a Békéltető Testületekről: http://www.bekeltetes.hu 

10. Adatkezelés 

A vásárlás során megadott személyes adatok kezelését a weboldalon/webshopon közzétett 

Adatkezelési Tájékoztató szabályozza. Az adatkezelés célja a szerződés teljesítése és a 

jogszabályoknak való megfelelés.  

 

11. Egyéb rendelkezések 

● Jelen ÁSZF hatályos 2025. május 11. napjától, visszavonásig. 

 

● A vállalkozás fenntartja a jogot az ÁSZF egyoldalú módosítására. A módosítás a weboldalon 

való közzététellel lép hatályba.  

 

Fogalmak: 

http://www.bekeltetes.hu/


Felek: Eladó és Fogyasztó/Vállalkozás együttesen 

Fogyasztó: gazdasági tevékenysége, illetve szakmája körén kívül eljáró nagykorú, 18. életévét 
betöltött természetes személy 

Fogyasztói Szerződés: szerződés, melynek egyik alanya Fogyasztónak minősül 

Jótállás: a Fogyasztói Szerződés esetében a Polgári Törvénykönyv szerint 

● jogszabályi kötelezettségen túlmutató, illetve önként, a szerződés megfelelő teljesítéséért 
vállalt jótállás 

● kötelező jótállás, mely jogszabályon alapul 
 

Szerződés: Eladó és Fogyasztó/Vállalkozás között a webshop és e-mail felhasználásával történő 
adásvételi szerződés megkötése 

Távollévők között kötött szerződés: a szerződés tárgyát képező termék megvásárlására vagy 
szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés, amely a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül, távollévők 
közti kommunikációs eszköz alkalmazásával, távértékesítési rendszer keretein belül kerül 
megkötésre 

Távollévők közti kommunikációs eszköz: a felek távollétében szerződési nyilatkozat megtételére 
alkalmas eszköz, pl. internetes hozzáférést biztosító eszköz, nyomtatvány, katalógus, telefon 

Termék: webshopunk árukészletében lévő, eladásra szánt, birtokba vehető, Szerződés tárgyát 
képező, forgalomképes ingóság 

Vállalkozás: gazdasági tevékenysége, illetve szakmája körében eljáró személy 

Webshop: webshopunk, melyen keresztül a szerződéskötés megvalósul 

 

 

 


